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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS

HOMOCLAVE DIF-11

NOMBRE TRAMITE . SERVICIO [

Atender casos de maltrato confirmados por el grupo multidisciplinario de Nifias, Nifios y Adolescentes

DESCRIPCION

La Procuraduria del DIF, en conjunto con el grupo multidisciplinario, compuesto por trabajo social, medico, psicologia y juridico, realizan
valoraciones para emitir diagnésticos y disefiar planes de accion que restituyan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Articulos 82 y 83 fraccién lll de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter municipal,
FUNDAMENTO LEGAL denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulos 19 fracciones VI y Xl y 20 fracciones |1, 1], IX y Xl del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

DOCUMENTO A OBTENER LTI

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER No aplica VIGENCIA PRaphcs

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Oficinas centrales de la
Coordinacion de Servicios
Juridicos del Sistema Municipal
DIF de Atlacomuico, calle Maria
Consuelo 169, Col. Las Fuentes.

Llame al

No aplica No aplica
7122092121 =gl P

Cuando los derechos de las nifias, nifios y Adolescentes se encuentren vulnerados o hayan sido
violentados o cualquier otra forma que lesione la dignidad humana, integridad fisica, sexual o
psicolégica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O

SERVICIO DEBE REALIZARSE

REQUISITOS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Nombre, domicilio y referencia del infante o adolescente | No aplica | No aplica |Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
vulnerado. Mexicanos.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- Se presenta el reporte por parte del usuario.

2.- Una vez verificado el maltrato de Nifias, Nifios y Adolescentes, se establece la gravedad, recayendo en un delito o una sola negligencia por
parte de los padres.

3.- En caso de delito, se acude a Ministerio Publico que corresponda con la finalidad de iniciar la denuncia correspondiente.
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4.- Iniciada la denuncia o, en su caso, al existir una negligencia no grave por parte de los padres, trabajo social proporciona las redes de apoyo,
esto con la finalidad de verificar la viabilidad de las mismas y poder reintegrar al NNA a un ntcleo familiar sano. Asi mismo, el area de psicologia
verifica si las personas que pretenden ser redes de apoyo son las personas adecuadas.

5.- Cuando se encuentra a una red de apoyo viable, se realiza un convenio de buenos cuidados con la red de apoyo viable.

6.- Se da seguimiento al convenio de buenos cuidados, brindando atencién psicolégica y realizando visitas domiciliarias correspondientes, verificado
las condiciones de las nifias, nifios y adolescentes.

| HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) ‘

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROR EN Hiephica JURIDICO No aplica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica FU‘?'UDQQIE%TO No aplica
PREVENCION
|  DURACION DEL ; .
s e 5 horas PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 dia habil
' cOSTO Gratuito
FUNDAMENTO .
JURIDICO No aplica
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A RETG N/A kel N/A BAGOS) N/A

:DONDE PODRA

PAGARSE? No apiica

OTRAS

ALTERNATIVAS [l

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

' Resguardar la integridad fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes en los que se confirmé una vuineracién
a sus derechos.

¢APLICA AFIRMATIVA FUNDAMENTO

FICTA? No aplica JURIDICO Neaplca

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal o del

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
DS S Se i Sistema Municipal DIF, ubicado en Maria del Consuelo

Responsabilidades Administrativas del

USUARIOS ANTE Mercado no.169, Las Fuentes Atlacomulco, Edo. De México, Fuﬁf’égﬁgo Estado de México y Municipios, y

ACTOS DE Tel. 7121221144,

CORRUPCION o articuio 19 fraccion XIX del Bando
Contraloriadifatlacomulco25@outlook.com

Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
| USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
LR TS e RS "B Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus

LOS DATOS AQui Municipios.
MANIFESTADOS

DERECHOS DE LOS

USUARIOS ANTE LA DR el No apiica

NEGATIVA

(APLICA INSPECCION,
‘ VERIFICACION O
| VISITA DOMICILIARIA EESEEYTe)
(previa, durante o
después de la
resolucién del tramite o
servicio)?

NOMBRE DE

LA
INSPECCION,
N&ll VERIFICACION

O VISITA
DOMICILIARIA

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

No aplica
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DOCUMENTOS QUE

No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
QUELAREALIZA PARA SU REALIZACION

‘ SUJETO OBLIGADO
|
|

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, '
VERIFICACION O No aplica
VISITA DOMICILIARIA

DEP D A ORGA O DAD AD RA AR PO AB
Desarrollo Integral de la Familia Atlacomulco Coordinacién de Servicios Juridicos
AR D A DEPEND A L. D. Martha Margarita Zaldivar Plata
g AV. Maria Consuelo Mercado 0 169 O SIN
. olBe)|L8 | as Fuentes Z[e ) Atlacomulco
P 50455 ORARIO Y DIAS DE A O De lunes a viernes de 09:00 am a 16:00 pm
ADA ONO 0 ORREOQ RONICO
712 122 1144 No aplica No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO
No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢La persona que hace el reporte anénimo se ve involucrada?

PREGUNTA FRECUENTE 1
I

I RESPUESTA

[ PREGUNTA FRECUENTE 2

No, porque el reporte se hace de manera anénima, por lo tanto, se cuida y preserva su integridad personal

£ Qué es una red de apoyo?

Es una persona o conjunto de personas que pueden tener en cuidado al nifio, nifia y adolescente en donde se

RESPUESTA haya conformado un maltrato o negligencia, otorgandoles un convenio de buenos cuidados.

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

¢Quiénes pueden fungir como red de apoyo?

Preferentemente familiares del nifio, nifia o adolescente con el que tenga un afecto positivo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

1
&

RESPONSA!

FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025
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